
GSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım Kılavuzu

Genç Teknoloji Destek Menüsü
Kullanım Kılavuzu (Mobil)



GSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım Kılavuzu

Ana Sayfa

“Genç Teknoloji Destek” 
programına başvuru 
yapmak için önce  GSBBiz 
uygulamasını indir. 

GSBBiz uygulamamıza 
girdiğinde “Genç Teknoloji 
Destek” paneline 
anasayfadan ulaşabileceksin.
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Genç Teknoloji Destek

Genç Teknoloji Destek ekranında 
“Yeni Başvuru” sekmesinde Tablet, 
Bilgisayar, Telefon ve Internet 
desteği başvurusu yapabilirsin.
 
Yapmış olduğun tüm 
başvurularının durumlarını 
ise “Başvurularım” sekmede 
bulabilirsin.
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Telefon Desteği Başvuru
Ekranı

Başvuru şartlarını, “Şartlar” 
butonunu tıklayarak inceleyebilir,
“Başvur” butonuna tıklayıp işleme 
devam edebilirsin.   
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Birinci adımda bilgilerin otomatik 
getirilir. Bu adımda “Şartları 
ve Açık Rıza Metni”ni okuyup 
onaylayarak işlemlerine devam 
edebilirsin.

Telefon Desteği Başvuru
Ekranı



6 GSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım KılavuzuGSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım Kılavuzu

İkinci adımda satın aldığın cihazla alakalı 
istenilen bilgileri girmelisin. Bunlar 
cihazının faturasındaki; firmaya ait 
VKN/TCKN bilgisi, fatura numarası, 
fatura tarihi ve cihazının IMEI bilgisidir.

Burada eğer telefonunun çift IMEI’si 
var ise çift IMEI alanını işaretleyip ikinci 
IMEI alanını da doldurman gerekir. Aynı 
zamanda bu bilgileri QR kodu okutarak 
doldurabilirsin.

Bu bilgileri girdikten sonra “Devam Et” 
butonu ile son adıma geçebilirsin.

Telefon Desteği Başvuru
Ekranı
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Son adımda irtibat için 
kullanacağın telefon 
numarasını ve sana ait olan 
IBAN bilgilerini eksiksiz ve 
doğru girip onaylamalısın. 
Unutma ki destekten 
faydalanacağın telefonu, 
yalnızca adına kayıtlı olan mobil 
hattın ile kullanabilirsin.

Telefon Desteği Başvuru
Ekranı



8 GSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım KılavuzuGSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım Kılavuzu

Başvuru ekranlarında 
girdiğin tüm bilgiler doğru ve 
koşullara uygunsa ekranında 
aşağıdaki “Başvurunuz 
tamamlandı” mesajını 
göreceksin.

Telefon Desteği Başvuru
Ekranı
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Başvuru Durum Sorgulama
Ekranı

Mevcut başvurunu bu sekmeden 
görüntüleyebilirsin.
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Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı

Başvuru şartlarını, “Şartlar” 
butonuna tıklayarak inceleyebilir, 
“Başvur” butonuna tıklayıp işleme 
devam edebilirsin.   
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Birinci adımda bilgilerin otomatik 
getirilir. Bu adımda “Şartları 
ve Açık Rıza Metni”ni okuyup 
onaylayarak işlemlerine devam 
edebilirsin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı



12 GSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım KılavuzuGSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım Kılavuzu

İkinci adımda satın aldığın cihazla alakalı 
istenilen bilgileri girmelisin. Bunlar 
cihazının faturasındaki; firmaya ait 
VKN/TCKN bilgisi, fatura numarası ve 
fatura tarihi ve satın almış olduğun 
cihazın MAC bilgisidir. Aynı zamanda 
bu bilgileri QR kodu okutarak 
doldurabilirsin.

Bu bilgileri girdikten sonra “Devam Et” 
butonu ile son adıma geçebilirsin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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Son adımda irtibat için kullanacağın 
telefon numarasını ve sana ait olan 
IBAN bilgilerini eksiksiz ve doğru 
girip onaylamalısın. Unutma ki 
destekten faydalanacağın telefonu, 
yalnızca adına kayıtlı olan mobil 
hattın ile kullanabilirsin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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Başvuru ekranlarında 
girdiğin tüm bilgiler doğru ve 
koşullara uygunsa ekranında 
“Başvurunuz tamamlandı” 
mesajını göreceksin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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Mevcut başvurunu bu sekmeden 
görüntüleyebilirsin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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İnternet Desteği
Başvuru Ekranı

Birinci adımda bilgilerin otomatik 
getirilir. Bu adımda “Şartları 
ve Açık Rıza Metni”ni okuyup 
onaylayarak işlemlerine devam 
edebilirsin.
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İnternet Desteği
Başvuru Ekranı

10 GB internetin 
tanımlanmasını istediğin 
ve adına kayıtlı olan telefon 
numaranı girmelisin. 
Başvuruyu tamamlamak 
için “Devam Et“ butonuna 
tıklamalısın.
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İnternet Desteği
Başvuru Ekranı

Başvuru ekranlarında 
girdiğin tüm bilgiler doğru ve 
koşullara uygunsa ekranında 
aşağıdaki “Başvurunuz 
tamamlandı” mesajını 
göreceksin.
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İnternet Desteği
Başvuru Ekranı

Başvurun işlemdeyken 
tekrar başvuru 
yaparsan yandaki hata ile 
karşılaşabilirsin.
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İnternet Desteği
Başvuru Ekranı

Mevcut başvurunu bu sekmeden 
görüntüleyebilirsin.
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Sorularınız için

 GSBKİM
444 0 472
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