y T.C. GENCLIK VE

/ SPOR BAKANLIGI

Geng Teknoloji Destek Menusu
Kullanim Kilavuzu (Web)

A\




Ana Sayfa

(GSIBYZ  ©ENcizBiz v SPORCUYUZBIZ v GSBAVM v GSB v GENG TEKNOLOJI DESTEK v (@ Sk

“Geng Teknoloji Destek”

programina basvuru i iv.sEnsiem aAmas:

yapmak igin once
https://gsbbiz.gsb.gov.tr/
adresine git.
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GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



I Giris

Gsbbiz sitesine girdiginde
“Geng¢ Teknoloji Destek” :
sekmesini bulacaksin.

GENG TEKNOLOJi DESTEK v

GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



Tablet/Bilgisayar Destegi

Tablet ya da Bilgisayar destegi
basvurusu yapmak igin “Tablet/
Bilgisayar Destegi” menusindeki
basvuru sayfasi altinda,
“Basvuru” sekmesine tiklayarak
basvuruyu baglatabilirsin, yapmisg
oldugun bagsvurunun durumunu
goruntulemekigin ise “Durum
Sorgula” bagligina tiklayabilirsin.

@ gsbbiz.gsb.gov.tr
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Tablet / Bilgisayar Destegi

Telefon Destegi

SEN DE GONUL VER
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Tablet/Bilgisayar Destegi
Basgvuru Ekrani

Oncelikle e-Devlet sistemiyle
giris yapman gerekir.

14:51 3 Kasim Cum eee

Em] & AA @ gsbbiz.gsb.gov.tr & ¢ @ I [E]

e-Devlet Kapisi
KIMLIK DOGRULAMA SiSTEMi GSB Online

https:/giris.gsb.gov.tr/Edevlet/Return

e-Devlet Sifresi Mobil imza Elektronik Imza T.C. Kimlik Karti Internet Bankaciligi

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize
kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz. e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

* T.C. Kimlik No

* e-Devlet Sifresi

* e-Devlet gifrenizi unutmaniz durumunda dogruladiginiz cep
telefonunuzdan yenileme islemi yapabilirsiniz.

Sifremi Unuttum

Giris Yap

H GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



Tablet/Bilgisayar Destegi

Basgvuru Ekrani

“Basvuru” sekmesine
tikladiginda acilir pencere
gelecektir. Bagvuru kosullarini
buradan inceleyebilirsin.

“Basgvuru Kosullarini
Onayliyorum ” butonuna
tiklayip igleme devam
edebilirsin.

n GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

14:51 3 Kasim Cum
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Basvuru Kosullari

1) Bagvuran kiginin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi.

2) Basvuran kisinin agik 6gretim programlari harig bir yiiksekogretim
kurumuna kayitli 6grenci olmasi.

3) Basvuran kiginin, Cihaz Satin alma tarihi itibariyla 26 yagindan giin
almamis olmasi.

4) Teknolojik cihaz destegi bagvurusunda bulunulan bilgisayar cihazlari ile
mobil telefon cihazlarinin vergiler dahil nihai satis bedelinin 9.500 Tiirk
Lirasindan az olmasi.

5) Satin alinan teknolojik cihazin ikinci el olmamasi.

6) Satin alinan teknolojik cihaza iligkin elektronik fatura diizenlenmis
olmasi.

7) Satin alinan teknolojik cihaz igin bildirilen IBAN numarasinin bagvuran
kisiye ait olmasi.

8) Satin alinan mobil telefon cihazi igin kullanilacak telefon hattinin
basvuran kisiye ait olmasi.

Bagvuru Kosullarini Onayliyorum



Tablet/Bilgisayar Destegi
Basgvuru Ekrani

Birinci adimda bilgilerin
otomatik getirilir. Bu

adimda “Ag¢lk Riza Metni ve
Aydinlatma Metni”’ni okuyup
onaylayarak islemlerine
devam edebilirsin.

GSIBjZz  cEncizsiz v

Tablet, Bilgisayar Destegi

Tablet / Bilgisayar Bagvurusu

T.C.

Dogum Tarihi

gg.aa.yyyy

GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



Tablet/Bilgisayar Destegi
Basgvuru Ekrani

Ikinci adimda satin aldigin
cihazin faturasindaki firmaya
ait “VKN/TCKN?” bilgisi fatura
no ve fatura tarihi ve satin
almig oldugun cihazin MAC
adresini girmelisin. Bu bilgileri
girdikten sonra “Devam

Et” butonuyla son adima
gecebilirsin.

& gsbbiz.gsb.gov.tr

GSI-B?Z GENCIZBizZ v SPORCUYUZBIZ v

Tablet, Bilgisayar Destegi

Tablet / Bilgisayar Basvurusu

—e

Firma Vkn / Tckn
11111111111
Fatura No
1111111111111
Fatura Tarihi
17.11.2023
Mac Adres
1111111111111111111111111
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Tablet/Bilgisayar Destegi

Basgvuru Ekrani

Son adimda irtibat igin
kullanacagin telefon numarasini
ve sana ait olan IBAN bilgilerini
eksiksiz ve dogru girip
onaylamalisin. Unutma ki
destekten faydalanacagin
telefonu, yalnizca adina kayitli olan
mobil hattin ile kullanabilirsin.

n GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

& gsbbiz.gsb.gov.tr

Tablet, Bilgisayar Destegi

Tablet / Bilgisayar Bagvurusu

Irtibat Numarasi
(0322) 222 2222

aaaaaa




Tablet/Bilgisayar Destegi
Basgvuru Ekrani

Basvuru ekranlarinda
girdigin tm bilgiler dogru ve
kosullara uygunsa ekraninda
“Bagvurunuz tamamlandi®
mesajini géreceksin.

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

Tablet, Bilgisayar Destegi

Basvuru tamamlandi

Mali Mevzuat Geregi Para ladesi Takip Eden Ayin
20'sinden Sonra Yapilacaktir.
Basvurunun durumunu "Bagvurularim’ sayfasindan takip
edebilirsin
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Basvuru Durum Sorgulama
Ekrani

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

Mevcut bagvurunu bu
sekmeden goruntuleyebilirsin.

“Detaylar” butonu ile
basvuruna ait detaylari
goruntileyebilirsin.

Tablet / Bilgisayar Bagvurusu Durum Listesi

Fatura Numarasi Fatura Tarihi Bagvuru Tarihi Bagvuru Durumu

2141242142141242 1-11-2023 7:0:0 31-10-2023 17:20:8

Bagvuru Detay!

IBAN MAC Bagvuru Durumu Durum Degistirme Tarihi

31-10-2023 17:20:8

532325235235235235235235
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Telefon Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

Telefon destegi bagvurusu
yapmak igin “Telefon Destegi” i
menusundeki bagvuru sayfasi

altinda, “Bagvuru” sekmesine
tiklayarak bagvuruyu
baglatabilirsin , yapmisg oldugun
basvurunun durumunu
goruntulemekigin ise “Durum

Sorgula” bagligina tiklayabilirsin. } | m“yon

GS[ByZ GENCIZBiZ v SPORCUYUZBIZ v GSBAVM v GSB v

BTK AKADEMI DESTEKLI EGITIMLER iGiN TIKLAYINIZ

GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



Telefon Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

“Basvuru” sekmesine
tikladiginda acilir pencere
gelecektir. Bagvuru kosullarini
buradan inceleyebilirsin.

“Basgvuru Kosullarini
Onayliyorum ” butonuna
tiklayip igleme devam
edebilirsin.

GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

14:51 3 Kasim Cum
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Basvuru Kosullari

1) Bagvuran kiginin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi.

2) Basvuran kisinin agik 6gretim programlari harig bir yiiksekogretim
kurumuna kayitli 6grenci olmasi.

3) Basvuran kiginin, Cihaz Satin alma tarihi itibariyla 26 yagindan giin
almamis olmasi.

4) Teknolojik cihaz destegi bagvurusunda bulunulan bilgisayar cihazlari ile
mobil telefon cihazlarinin vergiler dahil nihai satis bedelinin 9.500 Tiirk
Lirasindan az olmasi.

5) Satin alinan teknolojik cihazin ikinci el olmamasi.

6) Satin alinan teknolojik cihaza iligkin elektronik fatura diizenlenmis
olmasi.

7) Satin alinan teknolojik cihaz igin bildirilen IBAN numarasinin bagvuran
kisiye ait olmasi.

8) Satin alinan mobil telefon cihazi igin kullanilacak telefon hattinin
basvuran kisiye ait olmasi.

Bagvuru Kosullarini Onayliyorum



Telefon Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

Birinci adimda bilgilerin
otomatik getirilir. Bu

adimda “Ag¢ik Riza Metni ve
Aydinlatma Metni*ni okuyup
onaylayarak islemlerine
devam edebilirsin.

n GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

Telefon Basvurusu

Adin Soyadin
T.C.

Dogum Tarihi
17.07.2004




Telefon Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

Ikinci adimda satin aldigin cihazla
alakali istenilen bilgileri girmelisin.
Bunlar cihazinin faturasindaki;
firmaya ait

VKN/TCKN bilgisi, belge numarasi,
fatura tarihi ve cihazinin IMEI
bilgisidir.

& gsbbiz.gsb.gov.tr

Burada eger telefonunungiftiIMEl'si o
varise ¢ift IMEl alaniniigaretleyip ® = ..
ikinci IMEI alanini da doldurman e
gerekir.

Bu bilgileri girdikten sonra
“Devam Et” butonuile son adima
gecebilirsin.

ﬂ GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



Telefon Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

Son adimda irtibat igin
kullanacagin telefon numarasini
ve sana ait olan IBAN bilgilerini
girmelisin. Destekten
faydalanacagin telefonu, yalnizca
adina kayith olan mobil hattin ile
kullanabilirsin.

ANASAYFA / TELEFON DESTEGI

Telefon Basvurusu

1

irtibat Numarasi

IBAN Numaran

@ Girdigim tim bilgilerin dogru-eksiksiz oldugunu beyan ederim. Olasi bir
usulsuzlik tesbitinde tarafima iade yapilmayacagini ve bagvurumun
reddedilecegini simdiden kabul ederim

(=] =]
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Telefon Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

14:51 3 Kasim Cum

E] < @ gsbbiz.gsb.gov.tr

Basvuru ekranlarinda
girdigin tim bilgiler dogru ve
kosullara uygunsa ekraninda
“Bagvurunuz tamamlandr”
mesajini goreceksin.

Tablet, Bilgisayar Destegi

Basvuru tamamlandi

Mali Mevzuat Geregi Para ladesi Takip Eden Ayin
20'sinden Sonra Yapilacaktir.
Basvurunun durumunu "Bagvurularim’ sayfasindan takip
edebilirsin

GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



Basvuru Durum Sorgulama

Ekrani

Mevcut bagvurunu bu
sekmeden goruntuleyebilirsin.

“Detaylar” butonu ile
basvuruna ait detaylari
goruntileyebilirsin.

n GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

Telefon Bagvurusu Durum Listesi

Basvurulan Orin Bilgisi

Basvuru Tarihi Basvuru Durumu

EEEEEEE

Bagvuru Detayi

Dogum Tarihi EQitim Bilgisi 1

2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222



internet Destegi Destegi

Basgvuru Ekrani

Internet destegi basvurusu
yapmak icin “internet
Destegi” menulsindeki
basvuru sayfasi altinda,
“Bagvuru” sekmesine
tiklayarak bagvuruyu
baslatabilirsin, yapmis
oldugun basvurunun
durumunu goruntilemek icin
ise “Durum Sorgula® basligina
tiklayabilirsin.

n GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

@ gsbbiz.gsb.gov.tr
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Tablet / Bilgisayar Destegi

Telefon Destegi

IV. GENCLER ARASI

OYKU YARISMAS IENG—

=<
-8,
I\

coe 0 7_ gencliksporbak 44k O 572
247

T.C. GE LIK VE
BiR ASRIN OYKUSU IV. GENGLER ARASI OYKU YARISMASI BASLADI




internet Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

“Basvuru” sekmesine
tlkladlgln.da acllir pencere i = = s
gelecektir. Bagvuru kosullarini

buradan inceleyebilirsin.

Basvuru Kosullari

1) Bagvuran kiginin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi.

“Basgvuru Kosullarini
Onayliyorum ” butonuna
tiklayip igleme devam
edebilirsin.

2) Basvuran kisinin agik 6gretim programlari harig bir yiiksekogretim
kurumuna kayitli 6grenci olmasi.

3) Basvuran kiginin, Cihaz Satin alma tarihi itibariyla 26 yagindan giin
almamis olmasi.

4) Teknolojik cihaz destegi bagvurusunda bulunulan bilgisayar cihazlari ile
mobil telefon cihazlarinin vergiler dahil nihai satis bedelinin 9.500 Tiirk
Lirasindan az olmasi.

5) Satin alinan teknolojik cihazin ikinci el olmamasi.

6) Satin alinan teknolojik cihaza iligkin elektronik fatura diizenlenmis
olmasi.

7) Satin alinan teknolojik cihaz igin bildirilen IBAN numarasinin bagvuran
kisiye ait olmasi.

8) Satin alinan mobil telefon cihazi igin kullanilacak telefon hattinin
basvuran kisiye ait olmasi.

Bagvuru Kosullarini Onayliyorum

m GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



internet Destegi Destegi

Basgvuru Ekrani

Birinci adimda bilgilerin
otomatik getirilir. Bu

adimda “Ag¢lk Riza Metni ve
Aydinlatma Metni”’ni okuyup
onaylayarak islemlerine
devam edebilirsin.

m GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

internet Bagvurusu

T.C.

Dogum Tarihi
08.04.2002




internet Destegi Destegi

Basgvuru Ekrani

Kendine ait telefon hattinin
numarasini eksiksiz ve dogru
olarak yazmalisin. Bagvurunu
tamamlamak icin “Tamamia”
butonuna tiklamalisin.

E GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

internet Bagvurusu

—e

Telefon Numaran

(0111111 1111

ederim s



internet Destegi Destegi

Basgvuru Ekrani

Basvuru ekranlarinda
girdigin tm bilgiler dogru ve
kosullara uygunsa ekraninda
“Bagvurunuz tamamlandi®
mesajini géreceksin.

23

GSB Gengc Teknoloji Destek MenUsu Kullanim Kilavuzu (Web)

14:51 3 Kasim Cum
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Basvuru tamamlandi

Bagvurunuz tamamlanmistir. A
Basvurunuz Kontrol Edilip-Onaylandiktan Sonra Internetiniz
Hattiniza Hemen Tanimlanacaktir.



internet Destegi Destegi
Basgvuru Ekrani

Basvurun igslemdeyken
tekrar bagvuru
yaparsan yandaki hata ile
karsilasabilirsin.

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

islemde olan bir bagvurunuz bulunmaktadir.

m GSB Geng Teknoloji Destek Mentisti Kullanim Kilavuzu (Web)



Basvuru Durum Sorgulama
Ekrani

@ gsbbiz.gsb.gov.tr

Mevcut bagvurunu bu
sekmeden goruntuleyebilirsin.

“Detaylar” butonu ile
basvuruna ait detaylari
goruntileyebilirsin.

internet Bagvurusu Durum Listesi

Basvurulan Telefon Bilgisi Basvuru Tarihi

31-10-2023 17:20:8 Yeni Detaylar

Basvuru Durumu

Bagvuru Detayi

Durum Degistirme Tarihi

31-10-2023 17:20:8
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Sorularinizigin

GSBKIM
444 0 472

26 GSB Geng Teknoloji Destek MenUsU Kullanim Kilavuzu (Web)
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