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Ana Sayfa

“Genç Teknoloji Destek” 
programına başvuru 
yapmak için önce
https://gsbbiz.gsb.gov.tr/ 
adresine git.
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Giriş

 Gsbbiz sitesine girdiğinde 
“Genç Teknoloji Destek” 
sekmesini bulacaksın.
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Tablet/Bilgisayar Desteği

Tablet ya da Bilgisayar desteği 
başvurusu yapmak için “Tablet/
Bilgisayar Desteği” menüsündeki 
başvuru sayfası altında, 
“Başvuru” sekmesine tıklayarak 
başvuruyu başlatabilirsin , yapmış 
olduğun başvurunun durumunu 
görüntülemek için ise “Durum 
Sorgula” başlığına tıklayabilirsin.
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Öncelikle e-Devlet sistemiyle
giriş yapman gerekir. 

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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“Başvuru” sekmesine 
tıkladığında açılır pencere 
gelecektir. Başvuru koşullarını 
buradan inceleyebilirsin.  

“Başvuru Koşullarını 
Onaylıyorum ” butonuna 
tıklayıp işleme devam 
edebilirsin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı

Birinci adımda bilgilerin 
otomatik getirilir. Bu 
adımda “Açık Rıza Metni ve 
Aydınlatma Metni”ni okuyup 
onaylayarak işlemlerine 
devam edebilirsin.
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İkinci adımda satın aldığın 
cihazın faturasındaki firmaya 
ait “VKN/TCKN” bilgisi fatura 
no ve fatura tarihi ve satın 
almış olduğun cihazın MAC 
adresini girmelisin. Bu bilgileri 
girdikten sonra “Devam 
Et” butonuyla son adıma 
geçebilirsin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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Son adımda irtibat için 
kullanacağın telefon numarasını 
ve sana ait olan IBAN bilgilerini 
eksiksiz ve doğru girip 
onaylamalısın. Unutma ki 
destekten faydalanacağın 
telefonu, yalnızca adına kayıtlı olan 
mobil hattın ile kullanabilirsin.

Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı
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Tablet/Bilgisayar Desteği
Başvuru Ekranı

Başvuru ekranlarında 
girdiğin tüm bilgiler doğru ve 
koşullara uygunsa ekranında 
“Başvurunuz tamamlandı” 
mesajını göreceksin.
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Başvuru Durum Sorgulama
Ekranı

Mevcut başvurunu bu 
sekmeden görüntüleyebilirsin.

“Detaylar” butonu ile 
başvuruna ait detayları 
görüntüleyebilirsin.
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Telefon desteği başvurusu 
yapmak için “Telefon Desteği” 
menüsündeki başvuru sayfası 
altında, “Başvuru” sekmesine 
tıklayarak başvuruyu 
başlatabilirsin , yapmış olduğun 
başvurunun durumunu 
görüntülemek için ise “Durum 
Sorgula” başlığına tıklayabilirsin.

Telefon Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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“Başvuru” sekmesine 
tıkladığında açılır pencere 
gelecektir. Başvuru koşullarını 
buradan inceleyebilirsin.  

“Başvuru Koşullarını 
Onaylıyorum ” butonuna 
tıklayıp işleme devam 
edebilirsin.

Telefon Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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Birinci adımda bilgilerin 
otomatik getirilir. Bu 
adımda “Açık Rıza Metni ve 
Aydınlatma Metni”ni okuyup 
onaylayarak işlemlerine 
devam edebilirsin.

Telefon Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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İkinci adımda satın aldığın cihazla 
alakalı istenilen bilgileri girmelisin. 
Bunlar cihazının faturasındaki; 
firmaya ait 
VKN/TCKN bilgisi, belge numarası, 
fatura tarihi ve cihazının IMEI 
bilgisidir.

Burada eğer telefonunun çift IMEI’si 
var ise çift IMEI alanını işaretleyip 
ikinci IMEI alanını da doldurman 
gerekir.

Bu bilgileri girdikten sonra 
“Devam Et” butonu ile son adıma 
geçebilirsin.

Telefon Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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Son adımda irtibat için 
kullanacağın telefon numarasını 
ve sana ait olan IBAN bilgilerini 
girmelisin. Destekten 
faydalanacağın telefonu, yalnızca 
adına kayıtlı olan mobil hattın ile 
kullanabilirsin.

Telefon Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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Başvuru ekranlarında 
girdiğin tüm bilgiler doğru ve 
koşullara uygunsa ekranında 
“Başvurunuz tamamlandı” 
mesajını göreceksin.

Telefon Desteği Desteği
Başvuru Ekranı



18 GSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım Kılavuzu (Web)

Başvuru Durum Sorgulama
Ekranı

Mevcut başvurunu bu 
sekmeden görüntüleyebilirsin.

“Detaylar” butonu ile 
başvuruna ait detayları 
görüntüleyebilirsin.
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İnternet desteği başvurusu 
yapmak için “İnternet 
Desteği” menüsündeki 
başvuru sayfası altında, 
“Başvuru” sekmesine 
tıklayarak başvuruyu 
başlatabilirsin , yapmış 
olduğun başvurunun 
durumunu görüntülemek için 
ise “Durum Sorgula” başlığına 
tıklayabilirsin.

İnternet Desteği Desteği
Başvuru Ekranı



20 GSB  Genç Teknoloji Destek Menüsü Kullanım Kılavuzu (Web)

“Başvuru” sekmesine 
tıkladığında açılır pencere 
gelecektir. Başvuru koşullarını 
buradan inceleyebilirsin.  

“Başvuru Koşullarını 
Onaylıyorum ” butonuna 
tıklayıp işleme devam 
edebilirsin.

İnternet Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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Birinci adımda bilgilerin 
otomatik getirilir. Bu 
adımda “Açık Rıza Metni ve 
Aydınlatma Metni”ni okuyup 
onaylayarak işlemlerine 
devam edebilirsin.

İnternet Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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Kendine ait telefon hattının 
numarasını  eksiksiz ve doğru 
olarak yazmalısın. Başvurunu 
tamamlamak için “Tamamla” 
butonuna tıklamalısın.

İnternet Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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İnternet Desteği Desteği
Başvuru Ekranı

Başvuru ekranlarında 
girdiğin tüm bilgiler doğru ve 
koşullara uygunsa ekranında 
“Başvurunuz tamamlandı” 
mesajını göreceksin.

İnternet Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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Başvurun işlemdeyken 
tekrar başvuru 
yaparsan yandaki hata ile 
karşılaşabilirsin.

İnternet Desteği Desteği
Başvuru Ekranı
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Mevcut başvurunu bu 
sekmeden görüntüleyebilirsin.

“Detaylar” butonu ile 
başvuruna ait detayları 
görüntüleyebilirsin.

Başvuru Durum Sorgulama
Ekranı
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Sorularınız için

 GSBKİM
444 0 472
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